Polizeiseelsorge-INFO-Blatt: Einsatze im multikultuellen Kontext

Einsatze im multikulturellen Kontext stellen ern@#nspriiche an die Einsatzkrafte und soll-
ten entsprechend vorbereitet werden. Einsatzenfigierukdénnen ausgewertet und Erkenntnis-
se aus benachbarten Fachdisziplinen herangezogeemwe

Auswahl mdglicher taktisch zu bertcksichtigender Pobleme:

=  Kommunikationsprobleme durch fremde Sprachen une ggf. unverstandliche
Gestik

= Panik, Angst bei Fltchtlingen aus Krisengebieten

= Emotionen, die ggf. heftig ausagiert werden

= Angste aufgrund von auslanderfeindlichen StraftaEnvergangenheit

= Moglicherweise fehlende beruhigende Kenntnissegdeorganisierten und effizienten
BOS Behinderung der Einsatzkréfte durch religioabus (z. B. im Rettungsdienst,
wenn Muslime das Berihren von Frauen durch aus Reespektive fremdreligitse
mannliche Personen nicht oder nur sehr eingeschtélekieren)

= Beteiligung vieler Familienmitglieder oder Freuradta Geschehen, die sowohl
deeskalierend, als auch eskalierend wirken kbénnen

= Unangemessenes Reagieren von Einsatzkraften ay€ldsh of cultures”

= Eingeschrankte Annerkennung der Autoritat der Erziséfte durch die Betroffenen,
die sich eher an Autoritatsstrukturen ihres veteradamilidaren oder kulturellen
Kontextes orientieren

Mdgliche praventive Mal3hahmen:

= [ntegration der Thematik in Aus- und Fortbildunganch mit Beteiligung 6rtlicher
kompetenter Ansprechpartner (Auslanderbeauftr&gtehen, Geistliche nicht-
christlicher Religionsgemeinschaften, kultur- uadionalitdtentbergreifende Vereine,
personliche Bekannte der Polizei, die als Inforemele und ggf. Unterrichtende
infrage kdmen wie Arzte oder Geschaftsleute ausikaitlirellen Kontexten)

= Regelmallige Auswertung von Informationen tber s®@Beennpunkte

= Einsatzibungen, bei denen RUD-Einheiten (Reallstiddnfalldarstellung) mitwirken

= Enger Austausch mit anderen BOS, vor allem Feuarweth Rettungsdienst, tber
taktische Erfahrungen auf diesem Sektor

= Die eigene Einstellung zu diesem Handlungsfelcekéitren, ggf. mit qualifizierten
Beraterlnnen oder vertrauten Kolleginnen

= [Integration von Menschen anderer Kulturen in delizBioollzugsdienst

Malinahmen im Einsatz:

= Kompetente psychosoziale Helfer, wenn erforderlinstiglichst schnell hinzuziehen,
z. B. SEG, Seelsorger, PSU-Fachkrafte, Dolmets@ur tber LFZ des LKA
Hannover)

=  Wenn mdglich und gewollt, entsprechend hilfs- undgerationbereite und -fahige
auslandische Mitburgerinnen (s.0.) als Mediatonmemsetzen

= Bevorzugt die Personen als Ansprechpartner watlenm betroffenen sozialen
Kontext Autoritatspersonen sind

= Einsatzstellen ggf. sperren — dabei mit sehr dsheh Emotionen und Reaktionen
rechnen, ggf. einen hohen Personalbedarf einkakiani

= Ruhe bewahren, emotional Distanz halten, korrethestimmt auftreten; sich nicht
provozieren lassen

=  Wenn polizeitaktisch irgend moglich, Betreuung B&#é&ner durch nahe stehende
Menschen zulassen und fordern






